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Klantenservice – Schadeformulier
Let op:

1. Om uw verzoek te kunnen behandelen dient u alle velden in te vullen! 

2. Om een artikel in zijn geheel te retourneren dient u ten alle tijden de originelen verpakking te bewaren. Bij gebruik van niet originele verpakking kunnen wij niet voor transportschade in staan.
	
	Invulveld
	
	Invulveld

	Voorletters:
	
	Achternaam:
	

	Adres
	
	Postcode:
	

	Plaats:
	
	Land:
	

	E-mail:
	
	Telefoon nr.:
	

	

	Datum vandaag:
	
	Naam artikel:
	

	Factuur nr.:
	
	Type:
	

	Aankoopdatum:
	
	
	

	

	1. Soort defect/schade. Indien 

   “transportschade” wij mailen

     u de te volgen procedure. 

    Bewaar ten alle tijden de originele 

    verpakking.
	Transportschade*
	Ja - nee
	Ontbrekend onderdeel*
	Ja - nee

	
	Fabricagefout*
	Ja - nee
	Slijtage
	Ja - nee

	
	Defect ontstaan tijdens montage*
	Ja - nee

	2. Welk onderdeel dient te worden

    vervangen. Gebruik hiervoor ten alle

    tijden het onderdeel nummer en

    benaming uit de handleiding. Indien 
    het onderdeel niet door u zelf te 
   vervangen is, vul ja in bij nvt en ga 
   naar vraag 4.
	Onderdeelnummer volgens handleiding:
	Invulveld


	
	Benaming onderdeel volgens handleiding
	Invulveld


	
	Verplicht. Serie nr. van het artikel. Dit nr. is met een sticker op het artikel geplakt.
	Nummer:

	3. Stuurt u een digitale foto of het defecte

    onderdeel naar ons toe? Één van beide 
    is verplicht!
	Ik stuur een digitale foto: 
	ja - nee

	
	Ik stuur het onderdeel of gehele artikel:
	ja - nee

	4. Heeft u bij uw aankoop onze Pickup & Return service afgesloten?

   Deze informatie is op uw factuur terug te vinden. Ook heeft u een Pickup & Return

   certificaat ontvangen met bijbehorende voorwaarden.
	ja - nee

	5. Wenst u het artikel naar EuroFair in Venlo te brengen ter reparatie/controle?

    Indien ja. Wij nemen contact met u op voor het maken van een afspraak.
	ja - nee

	Eigen omschrijving m.b.t. defect: 




*) Dergelijke schade dient u binnen 8 dagen na ontvangst te melden.

Stuur dit formulier inclusief uw defecte onderdeel of digitale foto van uw defecte onderdeel, naar bovenstaand adres. Wij streven ernaar uw defect z.s.m. te verhelpen. Wanneer wij het door u gevraagde onderdeel zelf op voorraad hebben, mag u binnen enkele werkdagen uw onderdeel thuis verwachten. In andere gevallen bestellen wij uw onderdeel bij de fabrikant en sturen deze direct naar u toe, zodra deze bij ons zijn gearriveerd. 
Voor de exacte afwikkeling van een defect en garantie, verwijzen wij u naar artikel 6 uit onze algemene voorwaarden. Deze zijn gepubliceerd op de achterzijde van uw factuur, Kamer van Koophandel en op www.eurofair.nl
EuroFair


Rudolf Dieselweg 34C


5928 RA Venlo-Blerick


E-mail: � HYPERLINK "mailto:info@eurofair.nl" ��info@eurofair.nl�


Website: � HYPERLINK "http://www.eurofair.nl" ��www.eurofair.nl�








